PENYUSUNAN PAKET WISATA BERDASARKAN MOTIVASI WISATAWAN DI CV. WILIS PESONA WISATA KARANGANYAR by PRABOWO, SINGGIH
 i 
 
PENYUSUNAN PAKET WISATA 
BERDASARKAN MOTIVASI WISATAWAN 









LAPORAN TUGAS AKHIR 
 
 
Diajuakan untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh gelar Ahli Madya 













FAKULTAS ILMU BUDAYA 

















































































































Akal adalah sumber dari pengendalian hati dan syahwat 
(Emha Ainun Najib) 
 
 
Puncak dari kemuliaan dan kedewasaan adalah ketika tidak melakukan hal yang 
disukai dan melakukan hal yang tidak disukai 
(Emha Ainun Najib) 
 
 
Berikan balasan kebaikan atas perlakuan buruk dari orang lain agar kamu menjadi 






























Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada : 
 
 
Ayahanda Tri Sulaksono Putro, Ibunda Kayatin 
dan kakak pertama Ratnaning Dyah Astuti 
sekeluarga, kakak kedua Rini Ambar Sari 
sekeluarga, kakak ketiga Indra Andika beserta 
keluarga besar yang selalu memberikan 
dukungan, semangat, doa serta limpahan kasih 






Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karuniaNya yang telah 
melindungi dan membimbing sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
Adapun maksud dan tujuan dari penyusunan  Tugas Akhir ini adalah untuk 
memenuhi persyaratan guna meraih gelar Ahli Madya pada program Diploma III 
Usaha Perjalanan Wisata Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih banyak 
kekurangan dan kesalahan yang disebabkan oleh keterbatasan, kemampuan dan 
pengetahuan yang penulis miliki. Demikian pula adanya bimbingan dan bantuan 
dari berbagai pihak, maka Tugas Akhir ini tidak mungkin terwujud. Oleh karena 
itu, dengan ketulusan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Prof. Drs. Riyadi Santosa, M.Ed.,Ph.D. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Budaya 
Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah berkenan memberikan 
kesempatan untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 
2. Umi Yuliati, S.S.,M.Hum. selaku Kepala Program Diploma III Usaha 
Perjalanan Wisata Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah 
memberikan dukungan dan kemudahan dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 
3. Drs. Wisnu Kretarto selaku pembimbing utama yang telah meluangkan waktu 
dan memberikan perhatian, kesabaran dan pengarahan dalam penyusunan 
laporan tugas akhir ini serta mengkoreksi perkerjaan tugas akhir ini. 
4. Dra. Sawitri Pri Prabawati, M.Pd. selaku pembimbing kedua yang telah 
meluangkan waktu dan memberikan perhatian, kesabaran dan pengarahan 




5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen dan karyawan Program Studi Diploma III 
Usaha Perjalanan Wisata. Terima kasih karena telah memberikan ilmunya 
serta bantuan hingga terselesaikannya tugas akhir. 
6. Muhammad Ardhi Wilis, A.Md. selaku direktur utama dan seluruh staf dan 
karyawan CV. Wilis Pesona Wisata yang sangat kooperatif dan terbuka 
sehingga penulis tidak mengalami kesulitan dalam hal perijinan maupun 
pengumpulan data. 
7. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu yang telah banyak 
membantu demi kelancaran penulisan Tugas Akhir ini. 
Akhirnya penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan Tugas Akhir 
ini masih jauh dari sempurna, karena keterbatasan penulis dalam pengembangan 
serta pengetahuan yang penulis miliki. Semoga tugas akhir ini berguna untuk 
menambah pengetahuan bagi semua pihak khususnya bagi penulis sendiri. 
Semoga Allah SWT selalu memberi pertolongan, anugerah yang baik dan 
segala berkah-Nya atas bimbingan dan bantuan semua pihak yang telah membantu 
penulis selama proses penyusunan Tugas Akhir ini serta semoga dapat memberi 
manfaat bagi semua dan ilmu pengetahuan pada saat ini dan masa yang akan 
datang. 
 









Singgih Prabowo, C9414050. 2017. “Penyusunan Paket Wisata Berdasarkan 
Motiasi Wisatawan di CV Wilis Pesona Wisata”. Program Studi Diploma III 
Usaha Perjalanan Wisata. Fakultas Ilmu Budaya. Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
  
Laporan tugas akhir ini mengkaji tentang Penyusunan Paket Wisata 
Berdasarkan Motivasi Wisatawan di CV. Wilis Pesona Wisata. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui motivasi yang mendorongan wisatawan dalam 
melakukan perjalanan wisata, faktor yang perlu diperhatikan dalam menyusun 
paket wisata dan perhitungan paket wisata. 
Penulisan laporan ini menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk 
memperoleh gambaran berbagai informasi yang berhubungan dengan motivasi 
wisatawan dan penyusunan paket wisata. Metode pengumpulan data 
menggunakan observasi partisipasi, study dokumen, dan studi pustaka. Data yang 
diperoleh kemudian dianalisis secara kualitatif dan disajikan secara deskriptif. 
 Hasil dalam penelitian ini adalah penyusunan paket wisata berdasarkan 
motivasi fisik, motivasi budaya, motivasi interpersonal dan motivasi prestise. 
Faktor yang diperlukan untuk menyusun paket wisata adalah akomodasi, 
transportasi, catering, dan objek dan daya tarik wisata. Perhitungan harga paket 
wisata harus memperhatikan faktor tersebut agar program wisata yang ditawarkan 
sesuai dengan motivasi wisatawan dan harga yang dapat dijangkau. 
Paket wisata berdasarkan motivasi wisata di CV. Wilis Pesona Wisata yang 
terbanyak terjual adalah motivasi fisik dengan fokus aktifitas outbound dan fun 
games . paket wisata tersebut dikemas dengan ringan dan santai sesuai dengan 
motivasi wisatawan dan komponen penyusun paket wisata yang telah disesuaikan 
pula. Terdapat berbagai macam jenis komponen paket wisata yang dapat 
dimasukan dalam program paket wisata sehingga dapat dijangkau oleh semua 
kalangan. Paket wisata dari CV. Wilis Pesona Wisata ini dapat memenuhi 
kebutuhan masyarakat sesuai dengan motivasi masing-masing.  
 










  HALAMAN 
HALAMAN JUDUL........................................................................................... i 
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING.................................................. ii 
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN................................................................ iii 
HALAMAN PERNYATAAN............................................................................ iv 
MOTTO............................................................................................................... v 
HALAMAN PERSEMBAHAN.......................................................................... vi 
KATA PENGANTAR......................................................................................... vii 
ABSTRAK........................................................................................................... ix 
DAFTAR ISI....................................................................................................... x 
DAFTAR TABEL……………………………………………………………... xiii 
DAFTAR GAMBAR………………………………………………………….. xiv 
DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………….. xv 
BAB I.  PENDAHULUAN  
A. Latar Belakang............................................................................. 1 
B. Perumusan Masalah..................................................................... 3 
C. Tujuan Penelitian......................................................................... 3 
D. Manfaat Penelitian...................................................................... 4 
E. Kajian Pustaka............................................................................. 5 
F. Metode Penelitian........................................................................ 11 
G. Sistematika Laporan.................................................................... 14 
BAB II.  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN BIRO PERJALANAN 
WISATA CV. WILIS PESONA WISATA 
 
A. Sejarah Berdirinya Biro Perjalanan Wisata CV. Wilis Pesona 
Wisata........................................................................................... 
    
16 
B. Tujuan Berdirinya Biro Perjalanan Wisata CV. Wilis Pesona 
Wisata.......................................................................................... 
   
20 
C. Motto Visi dan Misi Biro Perjalanan Wisata CV. Wilis Pesona 
Wisata.......................................................................................... 




D. Kerjasama dengan Industri Pariwisata......................................... 22 
E. Struktur Organisasi...................................................................... 28 
BAB III. PENYUSUNAN PAKET WISATA BERDASARKAN 
MOTIVASI WISATWAN DI CV. WILIS PESONA WISATA 
 
A. Motivasi Wisatawan Yang Mendorong Untuk Melakukan 
Perjalanan Wisata di CV. Wilis Pesona Wisata………………... 
      
32 
1. Motivasi Fisik……………………………………………... 33 
2. Motivasi Budaya…………………………………………... 34 
3. Motivasi Interpersonal…………………………………….. 35 
4. Motivasi Prestise…………………………………………... 36 
B. Faktor Yang Diperhatikan Dalam Menyusun Paket Wisata…… 38 
1. Akomodasi Hotel.................................................................. 38 
2. Transportasi........................................................................... 38 
3. Katering................................................................................. 40 
4. Objek dan Daya Tarik Wisata............................................... 41 
C. Perhitungan Harga Paket Wisata Yang Sesuai Dengan 
Motivasi Wisata di CV. Wilis Pesona Wisata............................. 
    
42 
1. Perhitungan Harga Paket Wisata Berdasarkan Motivasi 
Fisik ...................................................................................... 
   
42 
2. Perhitungan Harga Paket Wisata Berdasarakan Motivasi 
Budaya................................................................................... 
   
54 
3. Perhitungan Harga Paket Wisata Berdasarkan Motivasi 
Interpersonal.......................................................................... 
    
59 
4. Perhitungan Harga Paket Wisata Berdasarkan Motivasi 
Prestise................................................................................... 
   
63 
D. Rekapitulasi Paket Wisata Berdasarkan Motivasi Wisatawan di 
CV. Wilis Pesona Wisata………………………………………. 
   
65 
E. Kendala Yang Dihadapi Oleh CV. Wilis Pesona Wisata………. 67 
  
BAB IV. PENUTUP  
A. Kesimpulan………………………………………….................. 70 
 xii 
 
B. Saran…………………………………………………................ 71 



































  HALAMAN 
Tabel 1. Daftar Paket Wisata Berdasarkan Motivasi Fisik……...................... 34 
Tabel 2.  Daftar Paket Wisata Berdasarkan Motivasi Budaya………………. 35 
Tabel 3. Daftar Paket Wisata Berdasarkan Motivasi Interpersonal………… 36 
Tabel 4. Daftar Paket Wisata Berdasarkan Motivasi Prestise………………. 37 
Tabel 5. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Fun Outbound at Ledok 
Sambi………………………………………..................................... 
                           
43 
Tabel 6. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Wonderfull Fun Games at 
Queen Resort………………………………………………………. 
                          
45 
Tabel 7. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Fantastic Rafting Serayu & 
Fun Games in Griya Persada Kaliurang…………………………… 
 
47 
Tabel 8. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Capacity Building Pegawai 
BKD Kab. Karanganyar Bid. Perbendaharaan…………………….. 
                                                  
49 
Tabel 9. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Lava Tour Trip...................... 51 
Tabel 10. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Family Gathering Dewan 
Guru & Komite Sekolah………….................................................... 
                                
53 
Tabel 11. Capacity Building Pegawai DKK Kab. Karanganyar……………... 55 
Tabel 12. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Baperlitbang Kab. 
Karanganyar Explore Bali…………………………………………. 
                              
57 
Tabel 13. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Study Visit DKK Kab. 
Karanganyar to Bio Farma Bandung…………................................. 
                          
59 
Tabel 14. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Study Comparatif BKD Kab. 
Karanganyar to BKD Kab. Badung.................................................. 
                                  
61 
Tabel 15. Perhitungan Harga Jual Paket Wisata Malaysia Prestige Tour 
3D2N………………………………………………………………………. 
                          
63 
Tabel 16. Rekapitulasi Paket Wisata Berdasarkan Motivasi Wisatawan di 
CV. Wilis Pesona Wisata………………………………………….. 








  HALAMAN 
Gambar 1. Logo Perusahaan CV. Wilis Pesona Wisata...................................... 18 
Gambar 2. Bus Pariwisata Bimo Transport Jogja............................................... 24 
Gambar 3. Deluxe Room News Hotel Sidoarjo................................................... 27 
Gambar 4. Mini bus Toyota Hiace...................................................................... 40 





























  HALAMAN 
Lampiran 1. Gambar Contract Rate Restaurant............................................. 76 
Lampiran 2. Gambar Contract Rate Objek dan Daya Tarik Wisata………... 86 
Lampiran 3. Gambar Bus Pariwisata.............................................................. 89 
Lampiran 4. Daftar Konsumen Wilis Tour Tahun 2017................................. 97 
Lampiran 5. Transkrip Wawancara................................................................ 101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
